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DESCRIPCION DEL CURSO

Los Gestores de Proyectos que deseen competir en un nivel de clase mundial deben
entender el aspecto humano de sus organizaciones, y sus procesos de negocios.
Deben ser los arquitectos sociales que puedan trabajar a lo largo de las funciones, y
a través de los niveles de la organizacién, mejorando continuamente los procesos
de negocios, y propiciando un ambiente proclive a la innovacidn, la toma de riesgos,
los equipos de trabajo auto-motivados, el compromiso, la calidad y la mejora
continua.

El curso de Habilidades Blandas se enfoca en brindar las herramientas que le
permitan al participante desarrollar sus Habilidades Blandas con el objetivo de:
comunicar, motivar, liderar, negociar y manejar conflictos dentro del ciclo de vida del
proyecto, de forma efectiva, y hacia el logro de los objetivos del proyecto. Con este
curso los practicantes de la Gestion de Proyectos que conocen y entienden las
técnicas y herramientas basicas de la profesidn, pero que desean ir mas alla del nivel
basico, pueden ganar una mayor y mejor comprension de los factores humanos que
determinan la performance de todo proyecto.

DETALLES DEL CURSO

FORMATO

» 6 sesiones de 3 horas

OBJETIVOS

» Dotar al alumno de los conocimientos necesarios que le permitan entender el
aspecto humano de los proyectos.

» Dotar al participante de los conocimientos y guias practicas que le permitan
desarrollar sus Habilidades Blandas para lograr los objetivos del proyecto.

» Mejorar las habilidades de liderazgo, motivacion, solucién de conflictos,
negociacién y comunicacién de los participantes.
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METODOLOGIA

De acuerdo con este enfoque, Tigalia ha disenado el curso de la siguiente manera:

» El curso se desarrolla en seis sesiones (tedrico —prdctico), con una duracién de 3
horas por cada sesion.

» La metodologia del curso exige que los participantes revisen el material de
lectura de las clases previas, pues a partir de la sesion 2 se tomard el Control de
Lectura, de 10 preguntas de elecciéon multiple, con una duracién de 10 minutos.

» El desarrollo de las sesiones 1, 2, 3, 4 y 5 tiene la siguiente estructura:
e Setomarad el Control de Lectura correspondiente al inicio de la sesién.
e Se entrega el Control de Lectura calificado al final de la sesién.
e Se proyectard el video 1 del tema correspondiente.
e Se realiza la Presentacion del tema utilizando las diapositivas.
e Se proyectara el video 2 del tema correspondiente.

e Los participantes resolverdn 2 Cuestionarios de Autoconocimiento con el
objetivo de fomentar la reflexién sobre cémo estan utilizando sus
habilidades respecto al tema tratado.

e Se realiza la Dindmica Grupal del tema.
e Se proyectaran los Consejos Practicos del tema correspondiente.

» La sesion 6 se desarrollard los temas de Comunicacién, Motivaciéon y Liderazgo
con la siguiente estructura:

e Se tomard el Control de Lectura 5, correspondiente a Liderazgo, Poder,
Influencia y Politica al inicio de la sesidn.

e Comunicacion: Dindmica y Video.
e Motivacion: Dinamica y Video.

e Liderazgo: Dinamicay Video.

EVALUACION Y CERTIFICACION

» El promedio de los Controles de Lectura se calculara sin tomar en cuenta la nota
mas baja. La nota minima es 11.

» Ala finalizacion del curso se entregaran Certificados de Formacion a aquellos que
aprueben el curso, y Certificados de Participacion a aquellos que no aprueben el
curso.
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ACREDITACION DE PDU’s

» Para los participantes que tengan alguna certificacién del Project Management
Institute (PM1)®, la aprobacidn de este curso les acreditara 18 PDU’s en el Area
de Liderazgo de acuerdo con el Tridangulo del Talento del PMI®, para que puedan
mantener su certificacion.

» Para los participantes que no tengan ninguna certificaciéon del PMI, la aprobacién
de este curso les servird para acumular 18 horas de capacitacién en Gestién de
Proyectos, para que puedan presentarse a rendir algin Examen de Certificacion.

PRE-REQUISITOS

» Ninguno.
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PROGRAMACION DE CONTENIDOS

01.- COMUNICACION EN LA GESTION DE PROYECTOS

Sesion Temas Horas dedicadas

1 DESARROLLO DE LA SESION: 3 horas

» Video 1 sobre la Comunicacién.

» Comunicacion Interpersonal.
» Definiendo la Comunicacién.
» Importancia de la comunicacién interpersonal.
» ¢Como trabaja la comunicacion interpersonal?
» Proceso de Comunicacion.
» ¢Cudles son los Métodos de la Comunicacién?

o Comunicacién Verbal.
o Comunicacién No Verbal.
o Comunicacion Escrita.

» ¢Cudles con las barreras para una adecuada Comunicacion?
o Macro — Barrera.
o Micro-Barrera.
» Comunicacion en el Ambiente del Proyecto.
» Comunicacién Interpersonal.
» Comunicacién al Publico y a la Comunidad.
» Comunicacion Formal.
» Comunicacion Informal.
» Comunicacién para lograr un Alto Rendimiento.
» Comunicacién y Rendimiento.
» ¢COmo es un ambiente de Comunicacién Cerrada?
» §Como generar un ambiente de Comunicacion Abierta?
» ¢§Cémo promover una buena comunicaciéon?
» Escucha Efectiva.
» ¢Cudl es la importancia de escuchar adecuadamente?
» ¢Cudles son los comportamientos verbales y no verbales de la escucha efectiva?

o Comportamientos Verbales.
o Comportamientos no Verbales.

» Video 2 sobre la Comunicacion.

» Cuestionarios de Autoconocimiento:
» Comunicacion Efectiva.
» Estilos de Comunicacién.

» Consejos Practicos:
» Las 7 U’s del ultra-comunicador.

» Dinamica Grupal:

» Escucha Efectiva.
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02.- MOTIVACION EN LA GESTION DE PROYECTOS

Sesion Temas Horas dedicadas

2 DESARROLLO DE LA SESION: 3 horas

» Video 1 sobre la Motivacion.
» Panorama General de la Motivacion.
» ¢Qué es la motivacion?

o Definiendo la Motivacién.
o Ideas en comun sobre la Motivacion.

» ¢Como es el proceso motivacional basico?

o ¢Como influye la motivacion en el rendimiento?
o Proceso de Motivacién.

» Teorias de la Motivacion.
» Teorias basadas en el Contenido.
» Teorias basadas en el Proceso.
» Guias para Generar un Ambiente de Motivacion en el Proyecto.
» Guias para generar un ambiente motivacional.
» Factores relacionados con las tareas.
» Factores relacionados con los impulsores individuales.
» Factores relacionados con el gestor de proyecto.
» Video 2 sobre la Motivacion.
» Cuestionarios de Autoconocimiento:
» Evaluacion sobre la automotivacion.
» Motivacion para ser gestor de proyectos.
» Consejos Practicos:
» Siete Consejos para mejorar la comunicacién del Equipo de Proyecto.
» Dindmica Grupal:

» Escucha Efectiva.

03.- RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LA GESTION PROYECTOS

Sesion Temas Horas dedicadas

3 DESARROLLO DE LA SESION: 3 horas

» Video 1 sobre la Resolucién de Conflictos.
» Conceptos Basicos del Conflicto.
» Definiendo el Conflicto.
» Puntos de Vista sobre el Conflicto.
» Conflicto y Rendimiento.
» Aspectos Positivos y Negativos del Conflicto.
» ¢Qué resultados podria tener la aplicacion de técnicas de soluciéon de conflictos?
» ¢Cudl es la relacidn entre conflicto y rendimiento en el proyecto?

» El Conflicto dentro del Proyecto.
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» Categorias de Conflicto dentro del Proyecto.
» Técnicas de Gestion de Conflictos.
» Técnicas de Gestion de Conflictos.
» Estimulacién del Conflicto.
» Solucionando Conflictos Estructurales.
» Técnicas de Solucién de Conflicto Interpersonales.
» Seleccion de un enfoque de Solucién de Conflictos.
» Guias Practicas para Gestionar Conflictos en los Proyectos.
» Guias practicas para Gestionar el Conflicto.
» Video 2 sobre la Resolucién de Conflictos.
» Cuestionarios de Autoconocimiento:
» Cuestionario de manejo de conflictos.
» Estilos de solucién de conflictos.
» Consejos Practicos:
» Siete Consejos para evitar conflictos con el jefe.
» Dinamica Grupal:

» Estilos de Solucién de Conflicto.

04.- NEGOCIACION EN LA GESTION DE PROYECTOS

Sesion Temas Horas dedicadas

4 DESARROLLO DE LA SESION: 3 horas

» Video 1 sobre la Negociacion.
» Conceptos Generales sobre Negociacion.
» Concepto de Negociacion.
» Importancia de la Negociacion.
» Proceso de Negociacion.
» Métodos comunes de Negociacidon.
o Negociacién Suave.
o Negociacion Fuerte.
o Negociacion por Principios.
» Principios de una Negociacién Efectiva.
» Estrategias de Negociacion.
» Tipos de Negociacién basados en Resultados Alcanzados.

o Negociacion Distribuida (Ganar — Perder).
o Negociacion Integrativa (Ganar - Ganar).
o Negociacion Perder — Perder.

» Tipos de Negociacidn basados en el Proceso o Ambiente.

o Estructuracién Actitudinal.
o Negociacion Intra Organizacional.

» El Modelo Basico de Negociacion.
» Guias Practicas de Negociacion.
» Guias Practicas para la Negociacion.

» Video 2 sobre la Negociacion.
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» Cuestionarios de Autoconocimiento:

» Estilos de Negociacion 1.

» Estilos de Negociacion 2.
» Consejos Practicos:

» Siete Consejos para mejorar nuestra habilidad de negociar.
» Dindmica Grupal:

» Tres Pasos del Modelo de Negociacion.

05.- LIDERAZGO, PODER, INFLUENCIA, Y POLITICAS EN LA GESTION DE PROYECTOS

Sesion Temas Horas dedicadas

5 DESARROLLO DE LA SESION: 3 horas

» Video 1 sobre la Liderazgo.
» Liderazgo y Gestion de Proyectos.
» Definiendo el Liderazgo.
» Liderazgo y Gestion de Proyectos.
» Habilidades de los lideres.
» Teoria de Liderazgo.
» ¢Como funciona el liderazgo en el ambiente de proyectos?
» Poder e Influencia en la Gestion de Proyectos.
» Poder e Influencia en la Gestion de Proyectos.
» ¢Cudles son las diferencias entre poder, influencia, liderazgo y control?

o Poder y Autoridad.
o Podery Liderazgo.
o Influencia y Control.

» Fuentes de Poder del Gestor de Proyectos.
» ¢Cudl es la relacion entre el Gestor de Proyecto y Poder?
» Poder y Politica en la Gestion de Proyectos.
» Poder y Politica en la Gestion de Proyectos.
» Gestionando la Politica en el nivel Gerencial Superior.
» Gestionando la Politica a Nivel de Proyecto.
» Video 2 sobre la Liderazgo.
» Cuestionarios de Autoconocimiento:
» Estilos de Liderazgo.
» Orientacion al poder.
» Consejos Practicos:
» Reglas de Cien para centuplicar tu poder de influencia.
» Consejos para una super politica con la alta direccion.
» Dinamica Grupal:

» Liderando con el Modelo LEAD.
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05.- NEGOCIACION EN LA GESTION DE PROYECTOS

Sesion Temas Horas dedicadas

5 DINAMICAS GRUPALES: 3 horas

» Comunicacion:
» Dindmica de Comunicacién: Comunicacién Abierta y Cerrada.
» Video de Comunicacién.
» Conceptos Generales sobre Negociacion.
» Dindmica de Motivacién: Jerarquia de las Necesidades de Maslow.
» Video de Motivacion.
» Estrategias de Negociacion.
» Dindmica de Liderazgo: El Lider del Afio.

» Video de Liderazgo.

MATERIAL A ENTREGAR

01.- DETALLE DEL CONTENIDO DEL CURSO.

02.- MATERIALES DE LECTURA.

03.- PRESENTACIONES.

04.- SEPARATAS DE RESUMEN

05.- DINAMICAS GRUPALES.

06.- LECTURAS ADICIONALES.
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